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Oz

Sosyal bir varlik olan insanin hayatinda giinliik selamlagsmanin etkili iletisim i¢in dnemli
oldugu bir gercektir. Fakat son zamanlarda iletisimin sanal alemle siirl oldugu ve
ozellikle pandemi déneminin olumsuz sonuglari g6z 6niinde bulunduruldugunda konunun
onemi daha da artmaktadir. Ayni zamanda 6gretmen ile 6grenci arasinda gerceklesecek
etkili iletisimin ©nemi sayesinde siif yonetiminin daha da kolaylastigi géz ardi
edilmemelidir. S6z konusu ¢alisma ile 6grencilerin sosyal hayatta ve simif ortaminda
glinliik selamlagmanin iletisim becerilerinde ve siuf yonetimindeki roliiniin olup olmadig
amaglanmaktadir. Calismada nicel arastirma yoénteminin deneysel modeli kullanilmustir.
Veriler ise Excel programi kullanilarak elde edilmistir. Arastirmanin evreni Sanlurfa ili
fen liseleri, drneklemi ise Necip Fazil Kisakiirek Fen Lisesi 9. sinifa devam eden 48
dgrenciden olusan iki siiflik grup kontrol ve yine 9. sinifa devam eden 52 3grenciden
olusan iki siniflik grup deney grubu olarak secilmistir. Calismada 2024 Mart ay1 boyunca
deney grubu siniflarinda derse giren tiim &gretmenlerden, dért hafta boyunca sabah,
aksam ve derse girdiklerinde deney grubu 6grencileri ile selamlasmalar1 dersin basinda
birkag dakika da olsa selamlasmanin énemi ve gerekliligi hakkinda sohbet etmeleri
istenmistir. Kontrol grubuna ise herhangi bir farklilik olmadan derslerine devam etmeleri
istenmistir. Belirlenen dért haftalik arastirma siireci tamamlandiginda her iki gruba da
“Etkili fletisim Becerileri Olcegi” ve “Sinif Yonetimi Olcegi” son test tasarim tercih edilmis
ve uygulanmistir. Elde edilen bulgular sonucu hem iletisim becerileri hem de sinif
yonetimi verilerinde deney grubu puan ortalamalari ile kontrol grubu puan ortalamalar:
arasinda anlaml farkin oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica kiz 6grencilerin erkek égrencilere
gore hem iletisim becerilerinde hem de siuf yonetimi puan ortalamalarinda anlaml fark
oldugu sonucuna varilmistir. iletisim becerileri genel bulgularinin yaninda élgegin “Egoyu
Gelistirici Dil”, “Etkin Dinleme”, “Kendini Tanuma-Kendini Agma”, “Empati”, “Ben Dili” gibi
alt faktorlerinde de deney grubu ile kontrol grubu puan ortalamalar: arasinda anlaml fark
ortaya cikmustir. Ayni zamanda sinif yonetimi dlgeginin “Insan Yoénetimi” ve “Davranis
Yonetimi” alt faktorlerinde deney grubu ile kontrol grubu puan ortalamalar: arasinda
anlamli fark ortaya ¢ikmustir. Fakat “Ders Yonetimi” alt faktdriinde her iki grubun puan
ortalamalari esit ¢tkmistir. Bu sonuglara gore selamlasmanin 6nemini kavrayan bireylerin
sosyal ortamlara daha hizli ve kolay adaptasyon sagladigy, giinliik selamlagsma ve kisa siireli
sohbetlerin kisilerde iletisim becerilerini arttirdigi ve siif ortamina kolaylikla uyum
sagladig1 sonucuna varilmistir.
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Abstract

It is a fact that daily greetings are important for effective communication in the life of a
person who is a social being. However, lately, the importance of the issue is increasing,
considering that communication is limited to the virtual world and especially the negative
consequences of the pandemic period. At the same time, it should not be overlooked that
classroom management becomes easier thanks to the importance of effective
communication between teacher and student. The aim of this study is to determine
whether daily greetings in students' social life and classroom environment have a role in
their communication skills and classroom management. The experimental model of the
quantitative research method was used in the study. The data was obtained using the Excel
program. The population of the research was science high schools in Sanlurfa province,
and the sample was selected as a two-class group consisting of 48 students attending the
9th grade at Necip Fazil Kisakiirek Science High School as the control group and a two-
class group consisting of 52 students attending the 9th grade as the experimental group.
In the study, all teachers who taught in the experimental group classes during March 2024
were asked to greet their experimental group students in the morning, in the evening and
when they entered the classroom for four weeks, and to chat about the importance and
necessity of greeting, even for a few minutes at the beginning of the lesson. The control
group was asked to continue their lessons without any differences. When the four-week
research period was completed, the " Effective Communication Skills Scale" and
"Classroom Management Scale" posttest design was preferred and applied to both groups.
As aresult of the findings, it was revealed that there was a significant difference between
the experimental group score averages and the control group score averages in both
communication skills and classroom management data. At the same time, a significant
difference emerged between the mean scores of the experimental group and the control
group in the "People Management" and "Behavior Management" sub-factors of the
classroom management scale. However, in the "Course Management" sub-factor, the mean
scores of both groups were equal. According to these results, it has been concluded that
individuals who understand the importance of greetings adapt to social environments
faster and easier, and that daily greetings and short conversations increase their
communication skills and adapt to the classroom environment easily.
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Giris

Vazgecilmez bir gereksinim olan iletisim, 6ncelikle insanoglunun varligini devam
ettirmek ve egitim siireci i¢in hayati bir ihtiya¢ olarak kabul edilmektedir." Kalic1 bir
dgrenmenin 6n sart1 olarak kabul edilen iletisim, ayni zamanda egitim siirecinin de
vazgecilmez ilk asamasi olarak bilinmektedir.” Egitim-6gretim siirecinin tiim asamala-
rinda dgretmen-6grenci iletisiminin dnemli oldugunu ifade eden birgok ¢alisma mev-
cuttur.’ Egitim-6gretimin belli basli amaglar dogrultusunda gerceklestigi ve bireyin ha-
yata kazandirildig1 mekanlarin basinda okullar ve 6gretmen ile 6grenci arasinda etki-
lesim ve iletisimin meydana geldigi en 6nemli ortamlar ise siflardir.* Ogretmen, en
basta bir sinif lideridir. Siifi iyi yonetmek 6gretmen i¢in vazgegilmez bir misyondur.
Bu misyon grenciler ile 5gretmen arasinda pozitif bir ortam yaratmayi, 6grenci tara-
findan kabul goren ve olumlu geribildirim alabilen stratejiler gelistirmeyi ve grenci-
ler ile etkili bir iletisim becerisi olusturmayi gerektirmektedir.®

Egitim siirecinin énemli ayn1 zamanda sabir isteyen becerisi etkili bir sinif y6neti-
midir. Simf yonetiminin temel taslari sayilan pozitif bir siif ortaminin saglanmasi ve
sinif ikliminin olusturulmasidir.® Bu siiregte 6gretmen, grencilerin 6grenmeye ve
okula karsi tutum ve davranislarinda pozitif yonde gelistirmede ve olumlu iliskiler kur-
mada Snemli bir misyon sahibi olmalidir.” Dolayisiyla bu misyon dogrultusunda etkili
bir yonetim becerisi gelistirerek siuf ortamini istendik duruma getirmelidir. Yani et-
kili bir sinif ortami olusturmanin énkosulu etkin bir sinif yonetiminin saglanmasi ile
miimkiindiir.* Mathews, McIntosh, Frank ve May (2014), sinif yénetimini sdyle tanim-
lamaktadir:

“Sinif yonetimi, sinifta amaglanan hedeflerin gerceklestirilmesi icin planlama, drgiitleme,
uygulama ve degerlendirme islevlerine iliskin ilke, kavram, kuram ve yaklasimlarin sistematik
olarak uygulanmast ile ilgili faaliyetlerin tiimiidiir.”

Yukarida ifade edilen tamimlamaya gore 6ncelikle bir 6gretmenin siuf yonetimine

Eugenie P. Almeida, “A Discourse Analysis of Student Perceptions of Their Communication Competence”,
Communication Education 53/4 (2004), 357-364; Derya Yildiz vd., “Ogretmenlerin iletisim Becerilerini De-
gerlendirme Olcegi’ Gelistirme Calismas1”, Ana Dili Egitimi Dergisi 6/1 (2018), 48-67.

Salih Paga Memisoglu, Sinif I¢i fletisim Siireci. iginde: Sisman, M. & Turan, S. (ed.), Simf Yénetimi (ss. 134-
146) (Ankara: Pegem Akademi, 2014).

Yildiz vd., “Ogretmenlerin iletisim Becerileri”; Cemal Akiiziim - Semra 0. Giiltekin, “Sinif Ogretmenleri-
nin iletisim Becerileri ile Sinif Yénetimi Becerileri Arasindaki iliskinin incelenmesi”, Elektronik Egitim Bi-
limleri Dergisi 6/12 (2017); Memisoglu, Simf ici iletisim Siireci. iginde: Sigman, M. & Turan, S. (ed.), Siif
Yonetimi (ss. 134-146).

Asli Yiiksel, Sinif Ogretmenlerinin Siuf Yénetimi Becerilerinin Degerlendirilmesi (Afyonkarahisar ili Ornegi) (An-
kara: Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi, 2013).

> Ayhan Aydin, Sinif Yonetimi (Ankara: Pegem Akademi, 2014).

Aydin, Sinif Yonetimi.

Mergiibe Akkaya, Siif Ogretmenlerinin Sinif Yénetimi Becerileri ile Mizah Tarzlar1 Arasindaki iliskinin Incelen-
mesi (Istanbul 1li Sisli lgesi Ornegi) (Istanbul: Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, 2011).

Akiiziim - Giiltekin, “Simf Ogretmenlerinin iletisim Becerileri ile Simf Yénetimi Becerileri Arasindaki ilis-
kinin incelenmesi”.

Somayyeh Soysal (Radmard), “Sinif Yénetimi Olgusu Uzerine Yapilmis Ulusal Caligmalarin Betimsel ige-
rik Analizi”, Yiiksekdgretim ve Bilim Dergisi/Journal of Higher Education and Science 11/1 (2021), 214-244.
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dair ilke, kavram, kuram ve yaklasimlar1 6ziimsemesi ve uygulamasi énceliklidir. Bu-
nun yaninda 6gretmenin kendini, toplumu ve diinyay1 tanimasi ve iletisime ge¢cme ¢a-
basi icerisinde olmasi gerekmektedir. Asil 6nemli olan epeyce karmasik bir yapiya sa-
hip olan ¢ocugu tanimasi ve uzun zaman gegirdigi siruf ortamim etkin sekilde yonet-
mesi ile miimkiindiir. Aksi durumda bu miimkiin degildir.'® Sinifin hem 6gretmen hem
de 6grenci i¢in 6nemli bir 6grenme ortami oldugu bilinmektedir." Basaril bir sinif y6-
netiminin gergeklestirilmesi oncelikle 6gretmenin, 6grenci ile olan iliskisinde hassas
davranmasi, ayni zamanda iletisime acik ve yetkin olmasina baglidir."” Birey diistince-
lerini ve duygularini paylasmaya ihtiya¢ duydugunda selamlasmaya, soru sormaya, te-
sekkiir etmeye, tanigmaya ve hatta oziir dilemeye ihtiyag duymaktadir.” Dolayisiyla
dgretmen de gerek sinifta gerekse sosyal hayatta etkili bir iletisim kurmak i¢in ilk adim
olan selamlasmayi tercih etmektedir."

Selamlasma, iletisimin anahtari niteliginde bir baslangic, saglam iliskilerin mimari
ve toplumlarin kiiltiirel ve rfi yansimasidir.” Selam kavrami sézlitkte “huzur”, “ba-
ris”, “saglik” ve “esenlik” anlamlarina gelen Arapca kékenli bir kelimedir.'® Tiirk Dil
Kurumu “selam” kavramini terim olarak soyle tanimlamaktadir:

“Bir kimseyle karsilasildiginda, birinin yanina gidildiginde veya yamndan uzaklagildiginda
kendisine soz ve isaretle bir nezaket gosterisi yapma, esenleme, merhaba” "’

Selamlasma sozleri, bir dilde o dili kullanan kisilerin karsi karsiya geldiklerinde kul-
landiklar1 ilk seslenme sozleridir. insanlar birbirlerine iliskileri geregi selam verir, se-
lam alirlar. Selam sekli ve dili tilkeden tilkeye, bolgeden bélgeye farklilik gésterse de
anlaminda bir farklilik tagimaz."® Selamlasma, karsilikli iletisim ve etkilesim saglayarak
iliskilerde sicaklik, arkadaslik, baris, sevgi ve saygi baglarinin meydana gelmesine yar-
dimci olmaktadir.” Toplumsal bir davranis olarak kabul edilen selamlasma, cesitli du-
rum ve zamanlara gére merhaba, selamiin aleykiim, glinaydin iyi giinler, iyi aksamlar
gibi ifadelerin kullanilmasinin yan sira el sallama veya bas egme seklinde hareketlerle
gerceklestirilen bir duygu alisverisidir.

fletisimin temelini olusturan selamlasma, hitap ve vedalasmayla ilgili s6zlii veya
sozsliz davranig bicimleri, toplumda egemen olan sosyal kurallar ve deger yargilarina

1©° Mehmet Sisman - Selahattin Turan, Egitim ve Okul Yoneticiligi El Kitabi (Ankara: Pegem Akademi Yayincilik,

2004).

Akiiziim - Giiltekin, “Sinif Ogretmenlerinin iletisim Becerileri ile Sinif Ynetimi Becerileri Arasindaki ilis-
kinin incelenmesi”.

Aydin, Sinif Yonetimi.

Akife Kurt - Ali GSger, “Tiirkgenin ikinci/Yabanci Dil Olarak Ogretiminde Konusma Becerisinin Kazandi-
rilmasi ve Gelistirilmesi Amaciyla Vlog (Video Blog) Kullanim1”, Uluslararast Egitim Bilim ve Teknoloji Dergisi
8/1(2022), 1-21.

0guz Cam, “Selamlagmanin iletisimdeki Yeri ve Onemi”, Umay 2/3 (2024), 1-9.

15 Zhazira Otyzbay, “Kazak Kiiltiiriinde Selamlasma”, Tiirk Diinyast Dil ve Edebiyat Dergisi 51 (2021), 117-134.
Abdurrahman Kasapoglu, “Islamda Selam ve Selamlasma Olgusu”, Hikmet Yurdu Diisiince-Yorum Sosyal Bi-
limler Arastirma Dergisi 3/6 (2010), 49-87.

Tiirk Dil Kurumu, Tiirkge Sozliik (Ankara: Tiirk Dil Kurumu Yayinlari, 2011).

Gam, “Selamlagmanin iletisimdeki Yeri ve Onemi”.

Hac1 Mehmet Soysaldi - Asuman Turgut, “Sosyal Barisi Bozan Acelecilik, On Yargi, Damgalama ve Ayrim-
ciligin Kur’an Perspektifinde Sosyo-Psikolojik Boyutu”, ilsam Akademi Hakemli Dergisi 2/2 (2022), 232-368.

1
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gdre sekillenirken, selam ve hitap sekli, iletisime basarih bir giris yapmak anlamina
gelir ve bu durum, iletisimin saglikli yiiriiyebilmesinin de énkosullarmdandir.” ikili
iliskilerde etkilesim ve iletisimi baslatan selamlasma, duygu ve bilgi akisi saglayarak
sevgi ve saygl baglarinin olusmasina yardimci olmaktadir. Bu olumlu sosyal baglar, bi-
reyler arasi iletisimde 6nemli rol oynayarak cevreleri ile daha rahat uyum saglayarak
iletisim ve etkilesim i¢inde selamlagsmanin devamini gergeklestirerek bir dongiiye ne-
den olmaktadir.”!
insanhgin bugiin iginde bulundugu sartlar géz éniinde bulunduruldugunda siyasi,
ahlaki, ekonomik ve sosyal alanda kroniklesen sorunlar yasandigi konusulmakta ve tar-
tistlmaktadir. Ornegin sosyal bir varlik olan insamin dogal olarak digerleri ile iletisime
gecmesi son derece gerekli gorillmektedir. Toplumsal hayatta insanlar arast iletisimin
birlik, beraberlik ve dayanisma gibi cok 6nemli insani degerleri temin ettigi bilinmek-
tedir.*”” Fakat son zamanlarda yasadi§imiz pandemi déneminde insanlarin eve kapan-
masi1 sonucu kisiler arasi iliskilerde giinliik selamlasmanin azaldig1 ve bunun sonu-
cunda kisiler arasinda iletisimin olumsuz etkilendigi bilinmektedir. Bunun yaninda
ozellikle gengler arasinda yayginlasan sanal sohbet, oyun ve uygulamalar, giinliik ha-
yatta iletisim becerilerinde zayiflamaya ve sinif ortaminda uyumsuzluga neden oldugu
diistintilmektedir.” Giiniin biiyiik béliimiinii sanal alemde gegiren bireyler giinliik ya-
samlarinda selamlagsma ve Gteki ile iletisime ge¢gmede sorun veya sikintilar ¢ekebil-
mektedir.”* i¢inde yasamak zorunda oldugumuz bu sartlar biitiinciil bir bakis agisiyla
degerlendirildiginde s6z konusu problemin énemli oldugu diisiiniilmektedir.
Calismanin amac giinliik hayatta yasanan sorun ve sikintilar sonucu sosyal iligki-
lerde ve simif ortaminda zayifladigina inandigimiz iletisim becerileri ile ginliik selam-
lasma aliskanhiklar arasindaki iliskiyi incelemek ayni zamanda 6gretmen ile 6grenci
arasindaki iletisim becerileri ile sinif yonetiminin iligki diizeyini bulmaktir. Bu amag
dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmaktadir:
1- Deney grubu ile kontrol grubu arasinda iletisim becerileri ve simif yonetimi gé-
riislerinde anlamli farkhilik var midir?
2- Deney grubu ile kontrol grubu arasinda iletisim becerileri ve simif yénetimi (alt
faktdr) goriislerinde anlamli farklilik var midir?
3- Deney grubu ile kontrol grubu arasinda giinliik selamlasma ile iletisim beceri-
leri arasindaki iliski hangi diizeydedir?
4- Deney grubu ile kontrol grubu arasinda iletisim becerileri ve siruf yonetimi go-
riisleri cinsiyet degiskenine gére anlamli farklilik var midir?

2 Cam, “Selamlasmanin iletisimdeki Yeri ve Onemi”.

Emine Yilmaz Bolat - Déne Kahveci, “4-6 Yas Grubu Gocuklarin Bazi Degiskenlere Gore Sosyal Becerileri-
nin Karsilastirilmas1”, Turkish Journal of Primary Education 1/1 (2016), 14-25.

Soysaldi - Turgut, “Sosyal Barisi Bozan Acelecilik, On Yargi, Damgalama ve Ayrimciligin Kur’an Perspek-
tifinde Sosyo-Psikolojik Boyutu”.

Jung-Hyun Kim, “Smartphone-Mediated Communication vs. Face-To-Face Interaction: Two Routes To
Social Support And Problematic Use Of Smartphone”, Computers in Human Behavior 67 (2017), 282-291.
Aysel Arslan - Sait Bardakgi, “Universite Ogrencilerinin Dijital Bagimlilik Diizeylerinin iletisim Becerileri
Uzerindeki Etkisinin incelenme”, Genglik Arastirmalari Dergisi 8/20 (2020), 36-70.
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1. Yontem

Bu arastirmada, son-test kontrol gruplu deneysel desen/model kullanilmigtir. Aras-
tirmanin deney grubu 6grencilerine dort hafta boyunca, hafta icinde derse giren 6g-
retmenlerden dersin basinda bes dakika giinliik selamlasma hakkinda sohbet etmeleri
istenmistir. Kontrol grubu 6grencileri ile hicbir calisma yapilmamistir. Her iki grupta
yer alan 6grencilere dért hafta uygulama sonunda (son-test) olarak Etkili {letisim Be-
cerileri Olgegi* ve Sinif Yonetimi Olcegi*® uygulanmistir.

1.1. Arastirma Grubu

Arastirmada evreni Sanhurfa ili merkez il¢elerinde bulunan fen liseleri, 6rneklemi
ise Necip Fazil Kisakiirek Fen Lisesi 9. Sinifa devam eden 52 6grenciden olusan iki siruf-
lik kontrol grubu ve yine 9. Sinifa devam eden 48 6grenciden olusan iki siniflik deney
grubu olarak segilmistir. Ogrencilerin gruplarin sayisal ve cinsiyete gére oranlari tablo
1’de verilmistir:

Tablo 1. Deney ve Kontrol Grubu Ggrencileri Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimlar

Gruplar Cinsiyet n %
Kiz 22 46

Deney Grubu Erkek 26 54
Toplam 48 100
Kiz 24 46

Kontrol Grubu Erkek 28 54
Toplam 52 100

1.2. Veri Toplama Araglar:

Belirlenen dort haftalik arastirma siireci tamamlandiginda her iki gruba da “Etkili
fletisim Becerileri Olgegi” ve “Sinif Yoénetimi Olgegi” son-test tasarimi tercih edilmis
ve uygulanmustir.

Arastirma sonunda iletisim becerileri degiskeni icin Bulus, Atan ve Sarikaya (2017)
tarafindan gelistirilen “Etkili iletisim Becerileri Olcegi” kullanilarak 8grencilerin ileti-
sim becerileri hakkinda gériisleri alinmistir. Olgegin alt boyutlar1 “Egoyu Gelistirici
Dil”, “Etkin Dinleme”, “Kendini Tanima-Kendini A¢ma”, “Empati” ve “Ben Dilini Kul-
lanma” seklinde 6lceklendirilmistir. Her bir alt boyuttan alinan toplam puan yiiksel-
dikge iletisim becerilerini kullanma diizeyi de yiikselmektedir. Katilimcilar, maddeler-
deki durumlara tepkilerini “Hi¢ Uygun Degil”, “Cok Az Uygun”, “Kismen Uygun”, “Co-
gunlukla Uygun” ve “Tamamen Uygun” seklinde derecelenen 5’li Likert tipi 6lgek tize-
rinden vermektedirler. Ol¢egin i¢ tutarliligi EIBO toplam puani i¢in Cronbach Alfa .87,
alt 6lceklerin i¢ tutarliligi ise; egoyu gelistirici dil alt boyutu i¢in .72, etkin dinleme alt
boyutu i¢in .83, kendini tanima-kendini agma alt boyutu i¢in .76, empati alt boyutu i¢in

% Mustafa Bulus vd., “Etkili iletisim Becerileri: Bir Kavramsal Gerceve Onerisi ve Olcek Gelistirme Galig-
mas1”, International Online Journal of Educational Sciences 9/2 (2017), 575-590.

Giilsen Ozcan - Kaine Giilézer, “Simf Yonetimi Olgeginin Gelistirilmesi”, Kastamonu Egitim Dergisi 25/3
(2017), 1133-1146.
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.84 ve ben dilini kullanma alt boyutu i¢in .82 olarak bulunmustur.”’

Aym sekilde 6grencilerin arastirma sonunda siuf ynetimi degiskeni hakkinda g6-
riislerini almak i¢in Ozcan ve Giilézer (2017) tarafindan gelistirilen “Sinif Yénetimi O1-
cegi” kullamlmistir. Olgegin alt boyutlar: “Insan Yonetimi”, “Ders Yonetimi” ve “Dav-
ranis Yonetimi” seklinde 6l¢ceklendirilmistir. Her bir alt boyuttan alinan toplam puan
yiikseldikge sinif yonetimi diizeyi de yiikselmektedir. Katilimcilar, maddelerdeki du-
rumlara tepkilerini “Hi¢ Uygun Degil”, “Cok Az Uygun”, “Kismen Uygun”, “Cogunlukla
Uygun” ve “Tamamen Uygun” seklinde derecelenen 5°li Likert tipi 6lcek iizerinden
vermektedirler. Siuf yénetimi becerilerini lgmek i¢in hazirlanmis bu 6lgegin Cron-
bach Alfa giivenirlik katsayis1 8lgegin insan y6netimi boyutunda .93, ders y6netimi bo-
yutunda, .64, davranis yonetimi boyutunda, .67, toplamda ise .85 dir. Bu sonuglara gore
dlgegin oldukga giivenilir oldugu s6ylenebilir.”®

1.3. islem

Arastirma 2024 yili Mart ayinda deney grubuna derse giren tiim 6gretmenlerden,
dort hafta boyunca sabah ve 6gleden sonraki derslerde olmak tizere giinde iki defa ol-
mak lizere derse baslarken Ggrencilerle;

1- Selamlasma gesitlerinin neler oldugu,

2- Farkh dillerde selamlasma sekillerinin nasil oldugu,

3- Selamlagsmanin 6nemi ve faydalari,

4-  Selamlasmanin etkili iletisimin baslangici oldugu ve iletisime katkisinin neler
olabilecegi hakkinda bes dakika sohbet etmeleri istenmistir. Kontrol grubuna
ise herhangi bir farklilik géstermeden rutin derslerine devam etmeleri isten-
mistir.

Dort haftalik bu egitimin sonucunda deney grubu 6grencilerine son-test seklinde
EiBO ve SYO uygulanmis ve elde edilen veriler analiz edilmistir. Arastirmada deney ve
kontrol gruplarinin EIBO ve SYO son-test puan ortalamalari arasinda anlamh bir fark
olup olmadiginin test edilmesi i¢in Excel programi kullanilmistir.

2. Bulgular

Calismada deney grubu ve kontrol grubu 6grencilerinin son-test uygulamasi ile
hem etkili iletisim becerileri hem de sinif yonetimi 6lgekleri kullanilarak goriisleri alin-
mus ve analiz edilmigtir. Elde edilen sonuglar asagida verilmistir.

7 Bulus vd., “Etkili iletisim Becerileri: Bir Kavramsal Gerceve Onerisi ve Olcek Gelistirme Calismasi”.
% Ozcan - Giilszer, “Sinif Yonetimi Olceginin Gelistirilmesi”.
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Tablo 2. Deney ve Kontrol Grubu Ogrenci Géoriislerinin Cinsiyet Degiskenine Gore EIBO ve SYO Son-
Test Puanlarma iliskin Ortalamalar:

Olgek Gruplar Cinsiyet N Sira Top. Sira Ort.
Kiz 22 83.38 3.79
Deney Grubu
. Erkek 26 93.08 3.58
EIBO
Kontrol Kiz 24 83.28 3.47
Grubu Erkek 28 95.2 3.40
Kiz 22 71.5 3.25
Deney Grubu
Y6 Erkek 26 78.52 3.02
Kontrol Kiz 24 69.12 2.88
Grubu Erkek 28 84.56 3.02

Tablo 2’de deney ve kontrol grubu 6grenci goriislerinin cinsiyet degiskenine gére
EBIO ve SYO son-test puanlarina iliskin ortalamalari verilmistir. Bu sonuglara gére ile-
tisim becerilerinde deney grubu kiz 6grencilerin ortalamalar: deney grubu erkek 6g-
rencilerin ortalamalarindan pozitif farklilik gostermektedir. Kontrol grubu kiz ve er-
kek 6grencilerin iletisim becerilerinde birbirine yakin ortalamalar olsa da kiz 6grenci-
ler daha yiiksek gériinmektedir. Aym zamanda iletisim becerilerinde deney grubunda
hem kiz hem de erkek 6grencilerin ortalamalar1 kontrol grubu kiz ve erkek 6grencile-
rin ortalamalarindan pozitif farklilik gostermektedir.

Cinsiyet degiskenine gére SYO son-test puanlarina iligkin ortalamalarinda deney
grubu kiz 6grenciler deney grubu erkek 6grencilerine gore pozitif anlamda farklilik
goriilmektedir. Fakat kontrol grubu kiz 6grencilerin kontrol grubu erkek 6grencilere
gore negatif anlamda farkhilik géstermektedir. Deney grubu kiz 6grenciler kontrol
grubu hem kiz hem de erkek 6grenci puanlarindan pozitif anlamda ayrismaktadir. Fa-
kat deney grubu erkek 6grenciler ve kontrol grubu erkek 6grenciler arasinda ortala-
malar benzer ¢iktigindan herhangi bir farkhilik gériilmemektedir.

Tablo 3. Deney ve Kontrol Grubu Ogrenci Goriislerinin Genel Ortalamaya Gére EIBO ve SYO Son-Test
Puanlarina fliskin Sonuglar

Olgek Gruplar N Sira Top. Sira Ort.
- Deney Grubu 48 176.64 3.68
EIBO
Kontrol Grubu 52 178.36 3.43
. Deney Grubu 48 150.24 3.13
SYO
Kontrol Grubu 52 153.4 2.95

Tablo 3’te deney ve kontrol grubu dgrenci gériislerinin genel ortalamaya gére EIBO
ve SYO son-test puanlarina iliskin sonuglar verilmistir. Bu sonuglara gére iletisim be-
cerilerinde deney grubu ortalamalar: ile kontrol grubu ortalamalar1 arasinda pozitif
anlamda farklilik gériilmektedir. Ayni sekilde siuf yonetimine dair goriislerde deney
grubu ortalamalarinin kontrol grubu ortalamalarina oranla pozitif anlamda farklilik
gdstermektedir.
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Tablo 4. Deney ve Kontrol Grubu Ogrenci Goriislerine Gore EIBO Alt Boyutlarin Son-Test Puanlarma
iliskin Ortalamalar

EIBO Alt Boyut Gruplar N Sira Top. Sira Ort.
o Deney Grubu 48 173.76 3.62
Egoyu Gelistirici Dil
Kontrol Grubu 52 180.44 3.47
L Deney Grubu 48 192.00 4,00
Etkin Dinleme
Kontrol Grubu 52 193.44 3.72
Kendini Tamma-Kendini Deney Grubu 48 164.16 3.42
Agma Kontrol Grubu 52 156.00 3.00
. Deney Grubu 48 183.84 3.83
Empati
Kontrol Grubu 52 187.20 3.60
. Deney Grubu 48 161.28 3.36
Ben Dilini Kullanma
Kontrol Grubu 52 162.76 3.13

Tablo 4’te deney ve kontrol grubu 8grenci goriislerine gore EIBO alt boyutlarin son-
test puanlarina iligkin ortalamalar1 verilmistir. Bu sonuglara gére EBIO alt boyutlarina
iliskin ortalamalarin tamaminda deney grubu 6grencileri ile kontrol grubu 6grencileri
arasinda pozitif anlamda farklhilik gértilmistir.

Tablo 5. Deney ve Kontrol Grubu Ogrenci Géoriislerine Gore SYO Alt Boyutlarin Son-Test Puanlarina
iliskin Ortalamalary

SYO Alt Boyut Gruplar N Sira Top. Sira Ort.
. L Deney Grubu 48 148.80 3.10
Insan YOnetimi
Kontrol Grubu 52 153.40 2.95
o Deney Grubu 48 158.40 3.30
Ders Yonetimi
Kontrol Grubu 52 171.60 3.30
L Deney Grubu 48 144.00 3.00
Davranis Yonetimi
Kontrol Grubu 52 135.20 2.60

Tablo 5’te deney ve kontrol grubu 8grenci gériislerine gére SYO alt boyutlarin son-
test puanlarina iligkin ortalamalar1 verilmistir. Bu sonuglara gére SYO alt boyutlarin-
dan insan yonetimi ve davranis yonetimi puanlarina iliskin ortalamalarda deney grubu
dgrenci goriisleri ile kontrol grubu 6grenci goriisleri arasinda pozitif anlamda farklilik
gorilmistiir. Fakat ders y6netimi alt boyutu puanlarina iliskin ortalamalarda deney
grubu 6grenci goriisleri ile kontrol grubu 6grenci goriisleri arasinda esitlik s6z konu-
sudur.

Sonug

Selamlasma, giinliik hayatta 6teki ile iletisime gegmek igin bir kdprii gdrevi niteli-
gindedir. iliskileri gelistirmek, bilgi ve duygu alisverisini kolaylastirmak, meramini ve
sevgisini aktarmak icin selamlasmak ilk ve 6nemli bir adim olarak kabul gériilmekte-
dir. insanlar selamlasma sonucu birbirlerine yakinlasmakta ve pozitif duygular hisset-
mektedir. Boylece insanlar arasinda birlik, beraberlik, uzlasi ruhunun saglanmasi ko-
laylasmaktadir.
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Arastirmamiz giinlikk selamlagmanin iletisim becerileri ve simf yénetimi ile nasil
bir iliski icinde oldugunu gérmek icin 6grencilerden deney ve kontrol gruplarina ys-
nelik yapilan deneyin sonuglarini icermektedir. Elde edilen bulgular sonucu giinliik se-
lamlasma hem iletisim becerileri hem de simf yonetimi noktasinda pozitif sonuglar
vermistir. Bu konuda Cam (2024) calismasinda benzer sonuclara ulasarak selamlasma
ile iletisim arasinda 6nemli bir iliskinin ifade etmektedir.”

Elde edilen bulgular sonucu deney grubu ile kontrol grubu arasinda EIB Olgeginin
“Egoyu Gelistirici Dil”, “Etkin Dinleme”, “Kendini Tanima-Kendini A¢ma”, “Empati”,
“Ben Dili” gibi alt boyutlarinda da anlamli sonuglara ulasilmistir. Ayni sekilde SY 6lgegi
alt boyutlarindan insan y6netimi ve davranis yonetimi sonuglarinda deney 6grencileri
arasinda farklilik goriiliirken ders y6netimi alt boyutunda 6grenciler arasinda farklili-
gin olmadig1 sonucuna varilmistir.

Galismanin bir diger degiskeni olan cinsiyete gére 6nemli farkliliklar oldugu sonu-
cuna varilmistir. Deney grubu kiz §grencilerinin hem iletisim becerileri hem de sinif
yonetimi gorislerinin erkek &grencilerin goriislerinden pozitif anlamda farklilik ol-
dugu sonucuna varilmistir. Kontrol grubu kiz ve erkek 6grencilerde iletisim becerileri
arasinda yakinlik gézlemlenirken simf yénetimi goriislerinde erkek dgrencilerin kiz
ogrencilerden pozitif ayrildig1 sonuna varilmistir.

Bu sonuglara gore selamlagsmanin 6nemini kavrayan bireylerin sosyal ortamlara
daha hizli ve kolay adaptasyon sagladigi, giinliik selamlasma ve kisa siireli sohbetlerin
kisilerde iletisim becerilerini arttirdigi sonucuna varilmistir. Bu sonuglara gére 6gren-
ciler selam vermenin, hal hatir sormanin, kisa siireli sohbetlerin insanlarin giinlerinin
geri kalaninda pozitif olmalarina olanak sagladigini sinifa uyum sagladigini ve iletisim
becerilerini gelistirdigini gormek miimkiindiir.

#  Cam, “Selamlasmanin iletisimdeki Yeri ve Onemi”.
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